Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle zwischen der Werbeagentur Kommu-
nikanten (im Folgenden Auftragnehmer genannt) und deren Auftraggebern abgeschlossenen
Vertrage. Die Geschaftsbedingungen sind vereinbart, wenn der Auftraggeber nicht unverztglich
nach dem Zugang widerspricht.

1. Geltungsbereich, Vertragsschluss

1.1 Auftrage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefiihrt, es
sei denn, der Auftraggeber widerspricht.

Der Widerspruch ist als solcher zu kennzeichnen und gesondert gegentiber dem Auftragnehmer
geltend zu machen. Soweit kein Widerspruch erfolgt, wird die ausschlieBliche Geltung der Bedin-
gungen anerkannt.

1.2 Im kaufmannischen Verkehr erfolgt das Anerkenntnis jedoch spatestens mit Annahme des
Angebotes oder mit der ersten Lieferung oder Leistung des Auftragnehmers.

1.3 Abweichende Regelungen bedurfen der Schriftform.

2. Preise

2.1 Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die
der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unveréndert bleiben, langstens jedoch
vier Monate nach Eingang des Angebotes beim Auftraggeber. Bei Auftragen mit Lieferung an
Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit keine anderweitige ausdriickliche Vereinbarung
getroffen wurde. Die Preise des Auftragnehmers enthalten keine Mehrwertsteuer und gelten ab
Werk. Sie schlieBen Verpackung, Porto, Fracht, Versicherung und sonstige Versandkosten nicht
ein.

2.2 Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieBlich der dadurch
verursachten Mehrkosten werden dem Auftraggeber berechnet.

2.3 Materialkosten, wie Farbkopien, Computerausdrucke, Datenfernversand oder Datenabspei-
cherung auf Dateitrager wie CD-ROM etc., die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden ge-
sondert berechnet.

2.4 Die Preise beziehen sich auf Leistungen des Auftragnehmers innerhalb werktéglicher Arbeits-
zeit (Montag bis Freitag (auBer Feiertagen) i'n der Zeit von 8.00 bis 17.00 Uhr). Fir vom Auftrag-
geber geforderte Leistungen auBerhalb der normalen Arbeitszeit wird ein Preisaufschlag von 50%
auf das zugrundeliegende Honorar nach Preisliste fallig.

3. Zahlung und Verzug

3.1 Die Zahlung hat sofort nach Erhalt der Rechnung, spétestens nach 8 Tagen ohne jeden Abzug
zu erfolgen.

3.2 Fremde Vorleistungen wie z.B. Druckkosten sind im Voraus zu zahlen.

3.3 Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forde-
rung aufrechnen. Andere Zurtickbehaltungsrechte stehen ihm nicht zu.

3.4 Im Falle vereinbarter Teilleistung werden gelieferte Teile abgerechnet.

3.5 Erfolgt die Leistung Uber langere Zeitrdume so wird monatlich abgerechnet.

3.6 Ist die Erfllung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsabschluss eingetretenen
oder bekanntgewordenen Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse des Auftraggebers ge-
fahrdet, so kann der Auftragnehmer Vorauszahlung verlangen, noch nicht ausgelieferte Ware zu-
rtickbehalten, sowie die Weiterarbeit fristlos einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer
auch zu, wenn der Auftraggeber sich mit der Bezahlung von Lieferungen in Verzug befindet.

3.7 Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 8 % tiber dem aktuellen Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank (laut BGB § 288, HGB § 352) zu zahlen. Die Geltendmachung weiteren
Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

3.8 Bei Verzug des Auftraggebers fur beizustellende Produkte und/oder Dienstleistungen ist die
entstehende Mehrarbeit gesondert zu verguten.

4. Lieferung

4.1 Hat sich der Auftragnehmer zum Versand verpflichtet, so nimmt er diesen fur den Auftrag-
geber mit der gebotenen Sorgfalt vor, haftet jedoch nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die
Gefahr geht auf den Auftraggeber tber, sobald die Sendung an die den Transport durchfiihrende
Person Ubergeben worden ist.

4.2 Liefertermine sind nur gultig, wenn sie vom Auftragnehmer ausdricklich bestatigt werden.
Wird der Vertrag schriftlich abgeschlossen, bedarf auch die Best4tigung Gber den Liefertermin
der Schriftform.

4.3 Gerat der Auftragnehmer durch Unverschulden in Verzug, so ist ihm zunachst eine angemes-
sene Nachfrist zu gewahren. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber vom
Vertrag zurlcktreten. § 361 BGB bleibt unberthrt.

5. Eigentumsvorbehalt/Herausgabe von Daten

5.1 Die vom Auftragnehmer gelieferte Ware oder tibertragene Nutzungsrechte sowie Layout oder
Reinzeichnungsunterlagen jeglicher Art bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Auftragnehmers.

5.2 An Entwurfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingeraumt, nicht jedoch
Eigentumsrechte Ubertragen. Die Originale sind dem Auftragnehmer spatestens drei Monate nach
Lieferung unbeschédigt zurtickzugeben.

5.3 Bei Beschadigung oder Verlust der Entwiirfe/Reinzeichnungen hat der Auftraggeber die Kos-
ten zu ersetzen, die zur Wiederherstellung notwendig sind. Die Geltendmachung eines weiterge-
henden Schadens bleibt unberihrt.

5.4 Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Datentrager, Dateien und Daten herauszugeben.
Winscht der Auftraggeber, dass der Auftragnehmer ihm Datentrager, Dateien und Daten zur
Verfligung stellt, ist dies schriftlich zu vereinbaren und gesondert zu verguten.

5.5 Dem Auftraggeber zur Verfligung gestellte Datentrager, Dateien und Daten durfen nur mit
Einwilligung der Auftragnehmer verandert werden.

5.6 Gefahr und Kosten des Transports von Datentragern, Dateien und Daten online und offline
tragt der Auftraggeber.

5.7 Die Haftung der Auftragnehmer ist ausgeschlossen bei Fehlern an Datentragern, Dateien und
Daten, die beim Datenimport auf das System des Auftraggebers entstehen.

6. Beanstandungen, Gewahrleistungen

6.1 Der Auftraggeber hat die VertragsgemaBheit der gelieferten Ware sowie der zur Korrektur
Ubersanden Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu prufen und freizugeben. Kommt der
Auftraggeber seiner Pflicht zur Freigabe nicht nach, dann gelten die Vor- und Zwischenerzeug-
nisse spatestens 7 Tage nach Versand als freigegeben. Spatere Anderungen werden gesondert
berechnet.

Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Reinlayouterklarung auf den Auftraggeber tber, soweit
es sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die Reinlayouterkldrung anschlieBenden
Fertigungsvorgangs entstanden sind oder anerkannt werden konnten. Das gleiche gilt fir alle
sonstigen Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

6.2 Beanstandungen an Waren und Dienstleistungen sind nur innerhalb einer Woche nach Emp-
fang der Ware zulassig. Versteckte Mangel, die nach der unverztglichen Untersuchung nicht zu
finden sind, mussen innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist geltend gemacht werden.
6.3 Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer nach seiner Wah! unter Ausschluss
anderer Anspriche zur Nachbesserung und / oder Ersatzlieferung verpflichtet und zwar bis zur
Hohe des Auftragswertes, es sei denn, eine zugesicherte Eigenschaft fehlt oder dem Auftragge-
ber oder seinem Erfullungsgehilfen fallen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last. Das gleiche
gilt fur den Fall einer berechtigten Beanstandung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im
Falle verzogerter, unterlassener oder misslungener Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der
Auftraggeber Herabsetzung der Vergtitung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrages

(Wandelung verlangen). Méngel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstan-
dung der gesamten Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fur den Auftraggeber ohne In-
teresse ist.

6.4 Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kénnen geringfigige Abwei-
chungen vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fir den Vergleich zwischen
Andrucken und Auflagendruck.

6.5 Fir Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer
nur bis zur Hohe der eigenen Anspriiche gegen den jeweiligen Zulieferanten. In einem solchen Fall
ist der Auftragnehmer von seiner Haftung befreit, wenn er seine Anspriiche gegen den Zuliefe-
ranten an den Auftraggeber abtritt. Der Auftragnehmer haftet, soweit Anspriiche gegen den Zu-
lieferanten durch Verschulden des Auftragnehmers nicht bestehen oder nicht durchsetzbar sind.
6.6 Zulieferungen (auch Datentrager) durch den Auftraggeber oder durch einen von ihm einge-
schalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des Auftragnehmers.

6.7 Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage kdnnen nicht beanstandet
werden. Berechnet wird die gelieferte Menge. Bei Lieferungen aus Papiersonderanfertigungen
unter 1.000 kg setzt sich der Prozentsatz auf 20 %, unter 2.000 kg auf 15 %.

7. Gestaltungsfreiheit

7.1 Im Rahmen des Auftrags besteht fur den Auftragnehmer Gestaltungsfreiheit. Wiinscht der
Auftraggeber wahrend oder nach der Produktion (z.B Druck) Anderungen, so hat er die Mehr-
kosten zu tragen.

7.2 Verzogert sich die Durchfuhrung des Auftrags aus Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten
hat, so kann der Auftragnehmer eine angemessene Erhdhung der Verguitung verlangen. Bei Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit kann er auch Schadenersatzanspriiche geltend machen.

8. Internet/webbasierte Softwarel6sungen/Grafik

8.1 Bei webbasierten Losungen sind haufig Vertrage mit Hosting- oder Domainanbietern im Na-
men der Auftraggeber zu schliessen. Hierfur entstehende Kosten (in der Regel Jahresvertréage)
werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt und sind auch jeweils im Voraus zu entrichten.
8.2 Sollte der Auftraggeber trotz Mahnung und Fristsetzung seiner Verpflichtung zur Zahlung
nicht nachkommen werden Internetprasentationen/webbasierte Softwarelésungen nach vorhe-
riger Anktindigung aus dem Internet entfernt und die Vertrdge mit Hosting - und Domainan-
bietern gekiindigt.. Hierfir werden neben den Kosten fur die Restabwicklung dieser Vertrage
zusatzlich Kosten wie fur eine einmalige Einrichtung laut aktueller Preisliste erhoben.

8.3 Vom Auftraggeber gelieferte Texte und Bilder oder Inhalte sowie Links auf Seiten im Internet
durfen keine Warenzeichen-, Patent- oder andere Rechte Dritter verletzen. Fir die Inhalte und
daraus entstehende Schaden durch die gelieferten Daten haftet der Auftraggeber

8.4 Fur jede Prasentation im Internet, sowie fur die Verweise die per Link verknlpft sind, werden
Namen und Anschrift, bei Personenvereinigungen und Gruppen auch Namen und Anschrift des
Vertretungsberechtigten angegeben.

8.5 Die Inhalte der Prasentationen mussen der Wahrheit entsprechen. Der Auftragnehmer tber-
nimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fur die tatséchliche Qualifikation des Auftraggebers.
8.6 Der Auftragnehmer tbernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fur die von einem Auf-
traggeberr gegentiber einem Dritten zu erbringenden Verpflichtungen aus Angeboten und Vertra-
gen, die durch Kontaktaufnahme tber die Prasentation im Internet entstanden sind.

8.7 Die Internetprasenz oder Inhalte auf Seiten im Internet, die per Link verkntpft sind, durfen
nicht zur Speicherung oder Verbreitung von Glicksspielen, obszénen, pornographischen, be-
drohlichen oder verleumderischen Materials verwendet werden. Ein VerstoB fiihrt zur sofortigen
Kiindigung des Vertragsverhaltnisses aus wichtigem Grund ohne Kostenerstattung, sofern der
Auftraggeber den VerstoB selbst zu vertreten hat.

8.8 Aktualisierungen, Anderungen, Anpassungen und Uberarbeitungen werden durch den Auf-
tragnehmer schnellstmdglich umgesetzt. Fir Termine von besonderer Wichtigkeit kénnen Fristen
vereinbart werden.

8.9 Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller tibergebenen Vorlagen an den
Auftragnehmer berechtigt ist und dass diese Vorlagen von Rechten Dritter frei sind. Sollte er ent-
gegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt oder sollten die Vorlagen nicht frei
von Rechten Dritter sein, stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer im Innenverhaltnis von allen
Ersatzansprtchen Dritter frei.

9. Haftung

9.1 Der Auftragnehmer haftet grundsatzlich nur, soweit er Schaden durch vorsétzliches oder grob
fahrlassiges Handeln verursacht hat.

9.2 Im Ubrigen gelten fur die Haftung des Auftragnehmers bei Fahrlassigkeit nachfolgende Re-
gelungen:

a) Die Zusendung und Riicksendung von Arbeiten und Vorlagen erfolgt auf Gefahr und fur Rech-
nung des Auftraggebers.

b) Mit der Abnahme tibernimmt der Auftraggeber die Verantwortung fur Fehler und Méngel. Der
Auftrag gilt als abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht binnen einer Frist von 14 Tagen nach
Erhalt der Endrechnung schriftlich widerspricht.

¢) Der Auftragnehmer haftet nicht fur die wettbewerbs- und markenrechtliche Zulassigkeit und
Eintragungsfahigkeit seiner Entwirfe und sonstigen Designarbeiten.

d) Rigen und Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung
schriftlich bei dem Auftragnehmer geltend zu machen. Danach gilt das Werk als vertragsgemaB
und mangelfrei abgenommen.

10. Urheberrecht

10.1 Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfihrung seines Auftrages Rechte, insbe-
sondere Urheberrechte Dritter, verletzt werden. Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer von
allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

10.2 Die Entwdirfe und Reinzeichnungen durfen ohne ausdrtickliche Einwilligung des Auftrag-
nehmers weder im Original noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede vollstandige oder
teilweise Nachahmung ist unzuléssig.

10.3 Von dem Auftragnehmer gelieferte Bilder, Fotos, Grafiken, Lizenzprodukte, Texte sowie
Programmierung und webbasierte Softwareldsungen sind urheberrechtlich geschitzt und stehen
dem Auftragggeber fir die Vertragsdauer zur Nutzung zur Verfugung. Eine weitergehende Nut-
zung, Vervielfaltigung oder Veranderung ist nur mit schriftlicher Genehmigung durch den Auf-
tragnehmer gestattet.

10.4 Der Auftragnehmer bleibt in jedem Fall, auch wenn sie das ausschlieBliche Nutzungsrecht
eingerdumt hat, berechtigt die Entwirfe/Reinzeichnungen und Vervielfaltigungen davon im Rah-
men der Eigenwerbung zu verwenden.

11. Impressum

11.1 Der Auftragnehmer kann auf den Vertragserzeugnissen mit Zustimmung des Auftraggebers
in geeigneter Weise auf seine Firma hinweisen. Der Auftraggeber kann die Zustimmung nur ver-
weigern, wenn er hieran ein Uberwiegendes Interesse hat.

12. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit
12.1 Fur den Fall, dass der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik
Deutschland hat oder seinen Sitz oder gewohnlichen Aufenthalt nach Vertragsabschluss ins Aus-
land verlegt, wird der Sitz des Auftragnehmers als Gerichtsstand vereinbart.
12.2 Ist eine der vorstehenden Geschéftsbedingungen unwirksam, so bertihrt dies die Wirksam-
keit der tibrigen Geschaftsbedingungen nicht. Beide Vertragspartner verpflichten sich, unwirk-
same Bestandteile durch wirtschaftlich gleichwertige Losungen zu ersetzen.

Stand 01.11.2011



